
Gesch•ftsbericht 2003
Globale Potenziale



»Eine Erfolgsgeschichte •ber mehr als 90 Jahre«
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» Georg Utz legt in Wien

den Grundstein des Unternehmens

Als Systempartner des Handwerks widmet sich der Uzin Utz Konzern der vielschichtigen

Aufgabe, Kunden wie Verarbeiter in allen Bereichen der Bodenverlegung professio-

nell zu unterst•tzen.

Durch zukunftsorientierte Unternehmenspolitik ist es der Konzernf•hrung gelun-

gen, ein logisch miteinander verzahntes Markenportfolio aufzubauen, in dem das

geb•ndelte Know-how der einzelnen Unternehmen zielgerichtet in abgestimmte

Produkte und Systeml€sungen •berf•hrt wird.

Bauchemische Produktsysteme f•r das Verlegen aller Arten von Bodenbel•gen

bis hin zur Oberfl•chenveredelung sowie Maschinen f•r die Bodenbearbeitung

werden von den Konzernunternehmen selbst entwickelt und hergestellt, und unter

international erfolgreichen Marken weltweit vertrieben.

Mit diesem systematischen Leistungsangebot wird die international ausgerichtete

Wachstumsstrategie unter einem gemeinsamen Konzerndach erfolgreich weiter forciert.

Auûenansicht

Kurzvorstellung des Konzerns



 Investor Relations im !berblick

Kennzahlen im 7-Jahresvergleich

Ertragsdaten
Umsatzerl!se
Umsatzzuwachs
Ergebnis der gew!hnlichen
Gesch"ftst"tigkeit
Jahres•berschuss
bereinigtes Nettoergebnis
bereinigtes Ergebnis je Aktie

Finanzdaten
Investitionen
Abschreibungen
Cashflow aus laufender
Gesch"ftst"tigkeit

Bilanzdaten
Bilanzsumme
Anlageverm!gen
Umlaufverm!gen
Eigenkapital
R•ckstellungen
Verbindlichkeiten

Mitarbeiter (Durchschnitt)

2000

Konzern

Mio. Euro
% zum Vorjahr

Mio. Euro
Mio. Euro
Mio. Euro
Euro

Mio. Euro
Mio. Euro

Mio. Euro

Mio. Euro
Mio. Euro
Mio. Euro
Mio. Euro
Mio. Euro
Mio. Euro

97,8
0,4

7,6
4,4
4,6

1,17

3,5
2,5

-0,9

57,7
23,6
33,8
33,6
5,0

19,1
410

1999

Konzern

97,4
6,7

11,5
6,3
6,3

1,59

4,4
2,2

8,6

52,7
20,6
32,1
32,1
6,3

14,3
362

1998

Konzern

91,3
8,6

10,7
5,5
5,6

1,39

4,1
2,1

4,0

45,7
17,4
28,0
28,8
4,8

12,0
327

2001

Konzern

104,9
7,2

4,9
3,3
3,4

0,86

3,8
3,0

8,8

63,2
24,5
38,4
32,6
5,8

24,0
450

2003

Konzern

103,4
-3,2

4,5
2,6
2,7

0,69

1,4
2,6

6,2

57,8
22,1
34,5
32,3
7,0

18,6
468

1997

Konzern

84,1
4,1

8,9
3,7
4,4

1,11

1,8
2,5

-4,0

43,6
16,3
27,3
26,5
3,2

13,4
309

2002

Konzern

106,8
1,7

5,0
2,8
2,7

0,69

3,6
2,9

0,2

61,6
23,0
38,2
32,5
6,8

22,4
463

Uzin Utz AG
Aktion•rsstruktur

Streubesitz

Alberdingk Boley GmbH

Familie Utz 58%
17%

19%

6%

Henderson Global Investors

Exportquote
(in % vom Konzernumsatz)
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46,7

20032001

41,7

2000

35,3

1999

31,0

1998

26,5

1997

21,3

1996

18,5



Uzin Utz AG
Investor Relations

Telefon +49 (0)731-40 97- 2 79

Telefax +49 (0)731-40 97- 1 08

IR@uzin-utz.com

www.uzin-utz.com

Finanztermine

Bilanzpressekonferenz
Hauptversammlung
Halbjahresbericht

29. April 2004
25. Mai 2004

23. August 2004

Aussch•ttungssumme (Euro)
Dividendenertrag (Euro)
Dividendenrendite
auf Schlusskursbasis

2.000.000
0,50

3,36 %

2003 2000 1999Vorschlag an
die Hauptversammlung

1998

2.147.425
0,54

4,15 %

2.863.235
0,72

4,14 %

2.760.976
0,69

3,91 %

Nach wie vor k!nnen die Aktion"re der
Uzin Utz AG von einer •berdurchschnittlichen
Dividendenrendite profitieren.

2001

1.800.000
0,45

4,50 %

2002

2.400.000
0,60

4,73 %

Jahresschlusskurs (Euro)
Bereinigtes Ergebnis/Aktie (Euro)
Kurs-Gewinn-Verh"ltnis

14,90
0,69
21,6

2003

13,00
1,17
11,1

2001

17,40
1,59
10,9

2000

17,64
1,39
12,7

1999Kurs-Gewinn-Verh•ltnis
je auf Basis des
Jahresschlusskurses

1998

10,00
0,86
11,6

17,84
1,11
16,1

1997

Daten zur Aktie

WPKN
ISIN Nummer
Marktsegment
Grundkapital
Gesamtanzahl Aktien

Eigene Aktien (per 31. 12. 2003)

755150
DE 000 755150 9
Geregelter Markt
12.000.000 Euro
4.000.000
nennwertlose St•ckaktien
157.919 St•ck

H!chster variabler Kurs
Tiefster variabler Kurs
Schwankungsbreite
Er!ffnungskurs erster Handelstag
Schlusskurs letzter Handelstag
Performance
Jahres-Durchschnittskurs
Marktkapitalisierung auf Jahresschlusskursbasis

15,50 Euro
10,50 Euro
36,82 %
12,90 Euro
14,90 Euro
15,50 %
13,58 Euro

59.600.000 Euro

2002

12,69
0,69
18,4
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Im Spektrum
Marken und Produkte
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»Vier #berzeugende Produktmarken repr!sen-
tieren den Kern unseres Systemgedankens«
» In der Konzentration auf wesentliche Leistungen
und Inhalte liegen die St•rken einer sinnvollen
Markenpolitik. Die weit reichende Kompetenz als
Systemanbieter mit engem Bezug zum verarbeiten-
den Handwerk wird innerhalb der Unternehmens-
gruppe durch die Produktmarken UZIN, AMSD,
Pallmann und WOLFF repr•sentiert.

AMSD

» Vier Buchstaben, auf die der Handwerker in
Sachen Service setzen kann. Mit groûer Branchen-
kenntnis werden Handwerksbetriebe von dieser
spezialisierten Dienstleistungsmarke insbesondere
in allen verkaufsunterst!tzenden Fragen beraten.
Das umfangreiche Servicepaket umfasst Seminare,
EDV-Dienstleistungen, Beratungsprogramme sowie
praktische Werbe- und Verkaufsunterst!tzungen.

UZIN

» Seit !ber 50 Jahren ist die Marke UZIN ein Be-
griff f!r professionelles Verarbeitungs-Know-how
rund um den Boden. Mit intelligenten Verlegesys-
temen f!r alle Arten von Bodenbel•gen, mit Spach-
telmassen und Abdichtungssystemen, Klebstoffen
f!r textile und elastische Bodenbel•ge sowie f!r
Parkett, Stein und Keramik umfasst es die gesamte
Palette praxisgerechter Produkte und L"sungen f!r
den modernen Handwerksbetrieb im Innenausbau.



»Konsequente Markenpolitik ist unser starkes Kapital«
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WOLFF

» Als internationaler Spezialist f!r Maschinen
und Werkzeuge zur Bodenbearbeitung bietet WOLFF
ein umfassendes Sortiment, das f!r jedes Problem
bei der Verlegung oder der Renovierung eine L"sung
bietet: Strippermaschinen zur Belagsentfernung,
Schleifmaschinen zur Vorbereitung des Untergrunds
sowie Spezialwerkzeuge, die das perfekte Verlegen
von diversen Bodenbel•gen erleichtern. F!r das
Schleifen von Parkettb"den offeriert WOLFF ein
Komplettprogramm.

Pallmann

» Der Komplettanbieter rund um die Oberfl•chen-
veredelung von Holz- und Korkb"den gilt als Vor-
reiter bei der Entwicklung wasserbasierter Lacke.
Angefangen bei modernen #l-Wachs-Systemen bis
hin zu L"sungen f!r die schnelle Renovierung kann
der Pallmann-Kunde aus einem breiten Produkt-
sortiment ausw•hlen.



Blickwinkel
Die Sicht des Vorstandsvorsitzenden

Blickwinkel
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»Die Talsohle war noch nie unser Referenzniveau«

» Ganz ohne Frage haben wir dabei, vor allem im
Zuge weiterer struktureller Optimierungsprozesse,
unsere Potenziale und Ressourcen optimal genutzt.
Das Marken-Portfolio wurde weiter gestrafft, und
die Integrationsarbeit innerhalb der Systempalette
erfolgreich fortgesetzt. Mein ausdr!ckliches Kom-
pliment an jedes einzelne Mitglied unserer hoch-
motivierten Belegschaft, dank deren Engagement
wir diese Herausforderungen gemeinsam erfolg-
reich meistern konnten.
» Mit best•tigtem Vertrauen in die Richtigkeit
getroffener Entscheidungen und eingeleiteter Ent-
wicklungen w•chst auch die eigene Handlungskraft.
Diese Erkenntnis w!nschten wir jenen Entschei-
dungstr•gern, die f!r den wirtschaftlichen Erfolg
unseres Wirtschaftsstandorts Deutschland verant-
wortlich zeichnen. Dann w!rde es uns allen leichter
fallen, den Blick wieder optimistischer nach vorne zu
richten. Auf Grund ihrer solide behaupteten Position
werden die Unternehmen der Uzin Utz Gruppe
jedenfalls nicht hinten anstehen, wenn sich, irgend-
wann, die von vielen Seiten herbeigeredete und
herbeigesehnte Trendwende abzeichnen sollte.

»Vorausschauend getroffene Entscheidungen
bringen uns in der richtigen Richtung voran«
» Mit einem nur leicht unter Vorjahr liegenden
Umsatz steht der Uzin Utz Konzern aktuell besser
behauptet da als die Gesamtbranche. Der Auslands-
anteil stieg erneut leicht an und liegt nur noch
wenige Prozentpunkte von der angestrebten 50 %-
Marke entfernt, womit die nach wie vor zu ver-
zeichnenden Umsatzr!ckg•nge auf dem Inlands-
markt weitgehend abgefangen werden konnten.
Der kontinuierliche und erfolgreiche Ausbau der
Export- und Auslandsquote als tragender Teil unserer
Langfrist-Strategie zeigt hier nachhaltig Wirkung.
Vor dem Hintergrund widrigster politischer und
wirtschaftlicher Ereignisse und Vorgaben (wie Irak-
Konflikt, anhaltende Investitionszur!ckhaltung, all-
gemeine Konsumschw•che, um nur einige zu nennen)
zahlte sich unsere vorw•rts gewandte, qualitativ
ausgerichtete Unternehmensphilosophie dauerhaft
aus.



» Wer von der Richtigkeit seines Weges •berzeugt ist, darf nicht stehen bleiben. Allerdings

sollte man wachen Auges voranschreiten, wenn das Gel€nde zusehends unwegsam wird.

» 40.000 Insolvenzen deutscher Unternehmen allein im Jahr 2003 bed•rfen hier wohl

keiner weiteren Kommentierung. F•r allzu viele m•ndete der absehbare Abstieg in den Ab-

sturz, und der Wiederaufstieg ist immer eine m•hsame und langwierige Angelegenheit.



Im Portrait
Der Vorstand stellt sich vor

» Wie wichtig in schwierigem Umfeld das richtige Augenmaû ist, hat sich f•r unseren

Konzern gerade wieder in diesem Gesch€ftsjahr gezeigt. Unsere seit Jahren praktizierte Stra-

tegie nachhaltiger Unternehmensf•hrung und -entwicklung hat einmal mehr dazu gef•hrt,

dass die Uzin Utz Gruppe ein sehr respektables Ergebnis vorweisen konnte.

» Angesichts der unver€ndert schwierigen Rahmenvorgaben der vergangenen Jahre war

und ist die konsequente Fortf•hrung unseres Kurses einer der Schl•sselfaktoren des Erfolges.

Denn Tiefpunkte k!nnen f•r uns nur insofern Orientierungspunkte sein, als sie uns zur rich-

tigen Einsch€tzung der Gesamtlage dienen: Mit dem Ziel, die Talsohle z•gig und entschlossen

zu durchschreiten.



Vorst!nde

Im Portr!t
Der Vorstand stellt sich vor
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or»Komplement•re Kr•fte

b!ndeln wir zu gemeinsamen St•rken«

Innovation als Motivation und
Antrieb f#r die Zukunft

Dr. Roland Krieger
Vorstand Technik
Jahrgang 1942

Eintritt ins Unternehmen: 1979
Mitglied des Vorstands seit 1997

Ressorts
» Forschung und Entwicklung
» Qualit•tswesen
» Produktsicherheit

Nachhaltigkeit als Strategie
kontrollierter Entwicklung

Dr. H. Werner Utz
Vorsitzender des Vorstands
Jahrgang 1947

Seit 1980 in der Gesch•ftsf!hrung.
Seit der Umwandlung in die
Uzin Utz AG (1997) Vorsitzender des
Vorstands.

Ressorts
» Marketing
» Strategie
» Technischer Produktservice

Optimierung als Schl#ssel zu
neuen Ressourcen

Thomas M!llersch"n
Vorstand Finanzen
Jahrgang 1968

Seit !ber 9 Jahren im Unternehmen.
Berufung in den Vorstand im April
2002

Ressorts
» Finanzen
» Controlling
» Personal
» Logistik, Fertigung
» Konzernorganisation

Vertrieb als treibende Kraft
f#r neue M!rkte

Dieter Sessler
Vorstand Vertrieb
Jahrgang 1957

Eintritt in Unternehmen
und Vorstand: 2001

Ressorts
» Vertrieb national
» Vertrieb international



China

Ein Land mit gigantischen Wachstumspotenzialen

Der »gelbe Riese« bietet immense Projektionsfl€chen f•r expansive Bestrebungen im groûen

Maûstab. Bei aller durchaus begr•ndbaren Euphorie sollte hier jedoch nicht das Augenmaû

f•r reale Chancen und Risiken verloren gehen.

Mit 25 % Zuwachs lag die Uzin Shanghai Shenzhen Adhesives Co., Ltd. im Jahr drei nach

Produktionsstart bereits um 5 % •ber dem Gesamtmarktwachstum innerhalb der Branche.

Mit verst€rkter Akquisitionst€tigkeit und zunehmendem Groûhandelsgesch€ft wird sich

unser Wachstumstrend in €hnlicher Gr!ûenordnung auch 2004 fortsetzen lassen.



Im Fokus
Ziele und Erreichtes

Ziele
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Konzern
»Es gibt kein schlechtes Wirtschaftsklima, es gibt
nur schlecht wirtschaftende Unternehmen«.
» In etwas provokanter Abwandlung dieser alten
Wetter-Weisheit (die, wie alle Spruchweisheiten,
nur bedingt stimmig ist), hatte das Management
der Uzin Utz Unternehmensgruppe schon fr!hzei-
tig die Weichen in Richtung verst•rkter strukturel-
ler Optimierung und striktem Kostencontrolling
gestellt ± eine Voraussicht, die sich ausgezahlt hat.
» Mittlerweile sind die M"glichkeiten weiterer
Optimierung und Kostenkontrolle bis an die Grenzen
des Sinnvollen und Machbaren ausgelotet, und las-
sen sich ohne Einbuûen an Substanz und Qualit•t
nicht weiter intensivieren. Ressourcenplanung und
Logistikprozesse, Einkauf, Personal- und Rohstoff-
einsatz sowie die Administration waren oder sind
mehr oder minder verst•rkt von diesem, in den
vergangenen Jahren so konsequent wie effizient
fortgef!hrten Prozess, betroffen. Weit gehend aus-
gespart blieben die Bereiche Marketing, Vertrieb
und F & E, welche aus strategiewichtigen Gr!nden
teilweise sogar gestiegene Aufwendungen ver-
zeichneten. Auch hier hat sich der antizyklische
Ansatz bew•hrt und der Einsatz gelohnt, wie die
wachsenden Marktanteile der Konzernmarken
beweisen.

»Aus behaupteter Position verbessern wir
unsere Aussichten im globalen Wettbewerb«

» Allerdings werden langfristige und investive
Planungen und Bestrebungen momentan leider
immer noch durch die anhaltend unsichere Wirt-
schaftslage, vor allem auf dem Inlandsmarkt, kon-
terkariert. International geht diese Unsicherheit
mit z.T. erheblichen Wechselkursschwankungen
einher, die ebenfalls wenig zur Stabilisierung bei-
tragen. Der Konzern und seine Marken werden wei-
terhin auf eigene St•rken und Ressourcen, neue
M•rkte und selbst erschlossene Potenziale bauen.
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Pallmann
» Mit einem sch"nen Umsatzzuwachs gegen!ber
dem Vorjahr zeigte sich, welches Potenzial in der
Marke wie auch in der Sparte steckt. Wie geplant
tr•gt die Dialog-Offensive mit Anwendern wie
Multiplikatoren deutlich Fr!chte, und rechtfertigt
damit den relativ hohen Anfangsaufwand auf Mar-
keting- und Vertriebsseite.
» Mit $bernahme des W!rzburger Spezialanbie-
ters f!r Lacksysteme zur Oberfl•chenbehandlung,
der Lackfabrik Hch. Jordan GmbH wurde ein weite-
rer Baustein in die Systematik der Unternehmens-
gruppe gef!gt. Im Jahr 2003 erwirtschaftete die
Lackfabrik Hch. Jordan GmbH mit innovativen
Lacksystemen zur Oberfl•chenbeschichtung einen
Umsatz von knapp 3 Millionen Euro. Durch Zusam-
menlegung der Produktionsst•tten der Pallmann
GmbH & Co. KG und der Lackfabrik Hch. Jordan
GmbH am Standort W!rzburg und die optimierte
Verwaltung werden nach und nach alle Voraus-
setzungen f!r eine ertragreiche Weiterentwicklung
geschaffen.

WOLFF
» Die Integration des Maschinenherstellers wurde
sowohl auf organisatorischer als auch auf rechtli-
cher Ebene weiter voran getrieben, um eine klare
Position innerhalb der Konzernstruktur herzustellen.
» Hierzu waren gr"ûere Anpassungen n"tig, unter
anderem wurden der Vertrieb, die Logistik und Teile
der Administration in die Uzin Utz AG integriert.
Parallel dazu lief und l•uft die Optimierung der
Herstellungsprozesse mit Umstellung der Produk-
tion auf das KANBAN-Lager- und Logistikkonzept.
Dar!ber hinaus wurde auch die rechtliche Integra-
tion mit der Verschmelzung der Wolff GmbH auf
die Uzin Utz AG zum 1. Juni 2003 vollzogen.
» Der Fokus richtet sich aktuell verst•rkt auf
Neuentwicklungen sowie auf die kontinuierliche
technische Weiterentwicklung von bew•hrten
Modellen. Dabei soll auch der Designaspekt einen
gr"ûeren Stellenwert erhalten und der Kunden-
nutzen noch st•rker herausgearbeitet werden.
Auch die Positionierung im Markt wird begleitend
!ber gezielte Marketing- und Kommunikations-
maûnahmen erfolgreich auf die neuen Parameter
einjustiert ± eine Botschaft mit Tragkraft f!r die
Zukunft.

UZIN
» Die Zugkraft der Kernmarke des Konzerns ist
weltweit ungebrochen, und bildete auch in diesem
erneut schwierigen Gesch•ftsjahr das R!ckgrat ei-
ner best•ndigen Marktdurchdringung. Mit weiter
optimiertem Produktportfolio pr•sentiert sich die
Marke UZIN als zeitgem•ûer Probleml"ser f!r die
M•rkte der Gegenwart und der Zukunft.
» Um der technischen Ausrichtung der Produkt-
palette eine verbesserte kommunikative Basis zu
geben, wurden ab Juli 2003 die bisherigen Bereiche
Produktmanagement, Technischer Vertriebsservice
und Anwendungstechnik im neuen Bereich »Tech-
nischer Produktservice (TPS)« zusammen gefasst.
Regelm•ûige Arbeitsrunden und gemeinsame Pro-
jektarbeit sichern den schnellen und vollst•ndigen
Informationsfluss, insbesondere zur Entwicklung,
dem Marketing und den Vertriebsbereichen. Der
Weg f!r technische Informationen und Beratung
zum Kunden wird damit abgek!rzt und die Einheit-
lichkeit aller Aussagen ist gew•hrleistet.
» Reduzierte Schnittstellen verringern m"gliche
Fehlerquellen und beschleunigen gleichzeitig die
Realisierungszeiten, beispielsweise bei Produktneu-
einf!hrungen. Auch in der anderen Richtung gibt
es positive R!ckkopplungen: Marktinformationen,
welche durch den direkten Kundenkontakt der Au-
ûendiensttechniker unmittelbar ins Produktmana-
gement flieûen, k"nnen zum Ausgangspunkt f!r
Neuentwicklungen werden. Durch die B!ndelung
der Maûnahmen erh"ht sich die Durchdringungs-
kraft von Innovationen, und der Systemgedanke
r!ckt verst•rkt in den Vordergrund. Bei Einf!hrung
des neuen Balkonsanierungs-Systems »Balkorapid«
konnte sich das TPS-Konzept erstmals bew•hren:
Die Akzeptanz war entsprechend positiv.
» Produktseitig soll auch k!nftig der System-
aspekt die weitere Entwicklung dominieren, gleich-
zeitig wird angestrebt, die internen Prozesse noch
einfacher und schneller zu gestalten.



Polen

Guter Nachbar mit besten Ostkontakten

An der Schwelle zur Integration als vollwertiges EU-Mitglied werden in Polen nicht nur

positive Entwicklungen sichtbar. Das Land hat aktuell u.a. mit hoher Staatsverschuldung und

massiven Haushaltsdefiziten zu k€mpfen.

Trotz des stark r•ckl€ufigen Inlands-Baumarktes konnte die Uzin Polska Sp.zo.o. ihren Umsatz

gegen•ber dem Vorjahr um weitere 4 % steigern.

Gehaltenes Preisniveau, weitere Neukundengewinnung und die verst€rkte Vermarktung der

WOLFF-Produkte hatten hier wesentlichen Anteil. Auch die Lieferungen in !stliche Nachbar-

staaten wie Litauen entwickelten sich weiter positiv.

Zusammen mit Tschechien bleibt Polen unsere strategisch wichtige Schnittstelle zu den

interessanten und ausbauf€higen M€rkten Osteuropas.
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Antizyklische Strategie
» Ein Unternehmen, das in diesen schwierigen
Zeiten, trotz notwendigem, striktem Kostenmana-
gement deutlich in die Bereiche Marketing und
Vertrieb investiert, muss daf!r einige gute Gr!nde
haben.
» Nachdem in den vergangenen Jahren die gr"û-
ten Investitionen des Konzerns prim•r in den infra-
strukturellen und logistischen Ausbau geflossen sind,
hat sich der strategische Schwerpunkt anschlieûend
folgerichtig in Richtung Vermarktung und Vertrieb
verlagert. Die hierbei get•tigten Investitionen und
Aufwendungen haben die angestrebten Effekte ab-
solut erzielt:
» Die Kernmarke UZIN konnte mit der zeitgem•ûen
Vermittlung bew•hrter Qualit•ten sowie nach-
gewiesenem Innovationsanspruch punkten. Dank
der erfolgreichen Kommunikationsoffensive wurde
Pallmann glaubw!rdig neu positioniert und hatte
einen deutlichen Umsatzzuwachs zu verzeichnen.
WOLFF ist gerade dabei den Schafspelz abzulegen,
und sich mit neuem Biss der Konkurrenz in der
Maschinensparte zu stellen.

"berzeugende Gemeinsamkeiten
» Alle Konzernmarken gemeinsam ergeben zu-
nehmend das stimmige Bild eines Systemgedan-
kens, der sich mit wachsendem Erfolg als konkreter
Kundennutzen vermitteln und verkaufen l•sst.
$ber die weitere Optimierung und Zentralisierung
der Vertriebsstrukturen wird angestrebt, Nachfrage,
Verkauf und Kundenbindung noch intensiver zu
vernetzen.
» Programme wie das neue Online-Experten-
system »Pr!fpflicht'«, das Handwerkern via Inter-
net konkrete Unterst!tzung in Fragen von Anwen-
dungstechnik und Recht  bietet, das neue »Bonutz«
 Vorteils- und Servicesystem, oder die Initiative
»Objekteure im Forum« sind wichtige Elemente
verst•rkter Einbindung in diesem Gesamtkanon.

Bonutz macht Punkte gut
» Mit dem neuen Vorteils- und Serviceprogramm
»Bonutz« der Uzin Utz AG erhalten Kunden beim
Kauf von UZIN-, WOLFF- und Pallmannprodukten
Bonutz-Punkte, die in verschiedene Pr•mien ein-
gel"st werden k"nnen. Die gesamte Pr•mienwelt
und s•mtliche Informationen rund um Bonutz k"n-
nen auch auf der eigens eingerichteten Website
www.bonutz.de abgerufen werden. Zus•tzlich wird
ein Pr•mien-Katalog in Papierform aufgelegt.
Bonutz kann zun•chst ausschlieûlich von Kunden
in Deutschland genutzt werden. Im Laufe des Jahres
ist das Pr•mienprogramm dann auch international
startklar.

»Im d!steren Umfeld gibt es leuchtende Horizonte«

Pr#fpflicht$ f#r alle Handwerksbetriebe
» Als aktive Unterst!tzung von Handwerksunter-
nehmen wurde das neue elektronische Expertensy-
stem Pr!fpflicht' erarbeitet. Das System wird on-
line unter www.pruefpflicht.de angeboten, und
bietet professionellen Anwendern konkrete Hilfe-
stellung und Handlungsanleitungen bei der richti-
gen Planung und Durchf!hrung von Objektarbeiten
sowie zur Vorbeugung von Konflikten zwischen
Auftragnehmer und -geber bei der Gesch•ftsab-
wicklung.
» Bestehende Rechtsunsicherheiten und admini-
strative Zusatzbelastungen sollen damit ausge-
r•umt werden - ein hervorragendes Instrument zur
Kundenbindung.

Objekteure im Forum sorgen f#r Furore
» Seit 1998 f!hrt die Uzin Utz AG unter dem
Motto »Objekteure im Forum« regionale Veran-
staltungen f!r leistungsstarke Handwerksunter-
nehmen durch, die sich als Trendsetter im Boden-
belagsbereich verstehen. Mit offizieller Gr!ndung
der »Objekteure im Forum GmbH & Co KG« im
November 2003 ist eine Gemeinschaft mit klaren
Richtlinien, einem Leistungskatalog und festen
Aufnahmekriterien geschaffen worden, die sich als
Qualit•tsverband und als Marke bundesweit eta-
blieren soll. Im neu geschaffenen Netzwerk wird
angestrebt, das einzelne Handwerksunternehmen
im Auftritt gegen!ber Auftraggebern zu st•rken
oder durch Kooperationen die Kosten zu senken.
Neben den 32 Gr!ndungsmitgliedern sollten mit-
telfristig bundesweit noch 100 weitere Objekteure
f!r die Leistungsgemeinschaft zu gewinnen sein.

Im "berblick
M!rkte und Marktgeschehen



Tschechien

Partnerland im Aufw!rtstrend

Der k•nftige EU-Mitgliedsstaat zeigt Flagge: Mit seit Jahren konstanten Wachstumsraten

sorgt der umtriebige Nachbar immer wieder f•r positive Aufmerksamkeit. Die dynamische

Gesamtentwicklung geht jedoch nicht ganz ohne Reibungsverluste einher: starke Konkurrenz,

harte Preisk€mpfe und im internationalen Vergleich lockere Marktregularien machen den

Wettbewerb zu einer unternehmerischen Bew€hrungsprobe.

Mit einer 15-prozentigen Umsatzsteigerung konnte sich die Uzin s.r.o. im Jahr 2003 in

Tschechien bestens behaupten; zusammen mit den Marken Pallmann und WOLFF werden

hier f•r das kommende Jahr weitere Steigerungsraten erwartet.



Werte

Potenziale
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Mit Motivation und Engagement nach vorn
» Die Optimierung der eigenen Leistungsf•higkeit
hat sich als wichtige und best•ndige Ressource zur
Bew•ltigung der anhaltend negativen externen
Rahmenbedingungen erwiesen.
» So wurde s•mtlichen Unternehmensbereichen
ein striktes Ausgabenmanagement und Kostencon-
trolling verordnet. Bestehende Strukturen in Orga-
nisation, Administration, Produktion, Vertrieb und
Logistik wurden z.T. neu definiert und auf maxima-
le Effizienz getrimmt. Zur konsequenten Umset-
zung und Einhaltung der Maûnahmen waren alle
entscheidungstragenden Mitarbeiter eigenverant-
wortlich eingebunden, und haben maûgeblich zum
Erfolg der z.T. unpopul•ren Einschnitte und Ver•n-
derungen beigetragen.
» Ein qualifizierter und engagierter Mitarbeiter-
stamm bildet nach wie vor das Leistungszentrum
jedes verantwortungsvoll handelnden und zu-
kunftsorientierten Unternehmens. Trotz der durch-
aus angespannten Kostenlage war es daher Ziel,
den Personalbestand unangetastet zu lassen. Mit
468 Mitarbeitern konnte dieser zentrale Erfolgsfak-
tor 2003 konzernweit sogar leicht erh"ht werden
(Vorjahr 463). Innerhalb des Konzerns wurden 30
Ausbildungspl•tze besetzt.

Optimierungen und Innovationen
» Trotz der Bindung erheblicher Laborkapazit•ten
durch Produktzertifizierungen und Rohstoffanpas-
sungen gelang es dem Fachbereich Produkttechnik,
eine ganze Reihe neuer Produkte mit interessanten
Eigenschaftsmerkmalen marktreif zu machen.
Daneben wurden zur Behauptung der technischen
und "konomischen Spitzenposition zahlreiche
Produktoptimierungen vorgenommen, Rohstoffe
gepr!ft und Verfahren rationalisiert.

Im Spiegel
Innere Werte

»Auf dem Weg der Innovation erschlieûen wir neue 
Gesch•ftsfelder und Marktanteile«

Im Blickpunkt
Entwicklungen und Potenziale

» Die Uzin Utz AG versucht mit antizyklischem
Handeln vorausschauend und investiv zu agieren.
Zukunftssegmente der Unternehmensgruppe liegen
v.a. im Bereich der Reinigungs- und Pflegemittel
sowie im Parkettmarkt. Ziel der Aktivit•ten ist es,
bei Handwerk, Handel und Architekten das Ver-
trauen in die Systempartner zu st•rken und den
Kompetenztransfer zwischen den Marken herzu-
stellen.

Fortsetzung der Arbeit an zertifizierungspflich-
tigen Produktgruppen
» Die bereits 2002 begonnene $berarbeitung des
Produktprogramms der Sparte Stein & Keramik
wurde z!gig weiter fortgesetzt und ist aktuell weit
gehend abgeschlossen
» Umfangreiche Untersuchungen durch zugelas-
sene zertifizierte Pr!finstitute best•tigen die Kon-
formit•t der Produktsysteme mit den jeweiligen
Anforderungen, so dass demn•chst mit dem CE-
Zeichen bzw. mit dem $berwachungszeichen auf
allen betroffenen Artikeln gerechnet werden kann.



Groûbritannien

Ein Pfund, mit dem sich wuchern l!sst?

Die Zeiten euphorischen Wachstums geh!ren bei den Briten leider schon wieder der Vergan-

genheit an. Im merklich tr€geren Fahrwasser einer deutlich beruhigten Konjunktur, konnte

die Uzin Ltd. den Umsatz deutlich, um 7 %, steigern.

Auch wenn die Horizonte, speziell in der Bauindustrie, nicht mehr so weit sind wie ehedem,

wird die Marktposition durch eine st€ndig steigende Zahl von Groûh€ndlern und die ver-

st€rkte  Einbindung von handwerklichen Fachbetrieben sowie durch intensivierte Marketing-

aktivit€ten auf dem englischen Markt kontinuierlich weiter verbessert.



Schweiz

Alpenstaat im Zwischentief

Nachdem die Uzin Tyro AG im Jahr 2002 noch mit 7 % Umsatzzuwachs gl€nzte, hat die Depres-

sion im Anschlussjahr auch die Schweizer Alpenp€sse •berquert. Das eidgen!ssische BIP hielt

sich 2003 gerade auf Vorjahresniveau, f•r 2004 ist wieder ein minimales Wachstum prog-

nostiziert. Die schlechte allgemeine Wirtschaftslage schlug sp•rbar besonders auch in der

Baubranche durch, und f•hrte zu Preiseinbr•chen mit teilweise schmerzhaften Ertragseinbuûen.

Entgegen dem deutlich negativen Gesamt- und Markttrend konnten die Konzernmarken

Pallmann und WOLFF jedoch schmale Zuw€chse verzeichnen. Durch verst€rkte Vertriebs-

aktivit€ten der Konzernmarken sollen die Chancen gewahrt werden, die in der breiten Auf-

stellung als Systemanbieter liegen. Dann orientiert sich der Blick 2004 wieder mehr an den

Gipfeln des Alpenpanoramas, und nicht an dessen Einschnitten.



Konzern & Aktie
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» Das Investor Relations Team hat f!r gute
Kommunikation mit Analysten, institutionellen
und privaten Anlegern sowie Vertretern der
Finanzpresse gesorgt, und Informationen !ber
AG und Konzern zeitnah weiter gegeben.
» F!r die Privatanleger war der 27. Mai 2003
das herausragende Ereignis: Zur j•hrlichen Haupt-
versammlung in der Ulmer Donauhalle fanden
sich rund 200 Besucher ein.
» Im Zuge der Neugestaltung der Unternehmens-
und Marken-Homepages wurden auch die Investor
Relations Seiten im Herbst 2003 !berarbeitet.
Die aktualisierte »Entsprechenserkl•rung« zum
Corporate Governance Kodex kann nach wie vor
auf diesen Seiten abgerufen werden. Sie ist auûer-
dem Bestandteil des nachfolgenden Lageberichts.

» Der Jahres!berschuss im Konzern in H"he von
2,6 Mio. Euro konnte gegen!ber dem Vorjahres-
ergebnis (2,8 Mio. Euro) nahezu stabilisiert werden.
Dieses trotz anhaltend schwieriger Rahmenbedin-
gungen erneut respektable Resultat unterstreicht
einmal mehr die Nachhaltigkeit der Entwicklung
von Konzern und AG. Eine Exportquote von mittler-
weile ann•hernd 50 Prozent tr•gt hierbei nach wie
vor zur Ergebnisstabilisierung bei.
» Wie schon im Vorjahr konnte auch 2003 die
Aktie der Uzin Utz AG von diesen positiven Funda-
mentaldaten profitieren. $ber Jahresfrist betrachtet,
legte die Aktie um 15,5 Prozent von 12,90 Euro
(Jahreser"ffnungskurs) auf 14,90 Euro (Jahresschluss-
kurs) zu.
» Der Jahresdurchschnittskurs lag bei 13,58 Euro,
der Jahresh"chstkurs bei 15,50 Euro. Auch in 2004
setzte sich dieser positive Trend fort, im ersten
Quartal stieg der Kurs bis auf !ber 16 Euro an.

Im Profil
Konzern und Aktie

»Wert- und Substanzerhalt sind Grundfaktoren
unserer nachhaltigen Unternehmensentwicklung«



Perspektiven
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Im Ausblick
Globale Perspektiven

»Mit globalstrategischer Ausrichtung bereiten wir
weiterer systematischer Entwicklung den Boden«

Realistische Perspektiven
» Im Jahresr!ckblick wurden Chancen und Potenziale
im Rahmen der M"glichkeiten weitgehend genutzt,
wenn auch der strategische wie operative Aktions-
spielraum durch die belastete Gesamtsituation
deutlich eingeschr•nkt war. Bei aller berechtigten
Skepsis, vor allem, was die Inlandsentwicklung
betrifft, bietet jedoch zumindest der Blick nach
Auûen Anlass, mit verhaltenem Optimismus nach
vorn zu schauen. Mit Polen und Tschechien gibt es
zwei wichtige Verbindungsstellen zu den osteurop•-
ischen Wachstumsm•rkten. China gilt mehr denn je
als Hoffnungstr•ger f!r neue Nachfragesch!be, die
!ber das bestehende Joint-Venture bedient werden
k"nnen. In Kerneuropa mit Frankreich, England und
der Schweiz sind noch l•ngst nicht alle Optionen
f!r eine weitere Marktdurchdringung ausgereizt.
Um in tendenziell eher stagnierenden bis r!ckl•ufigen
M•rkten Boden gut zu machen, bedarf es dringend
neuer Impulse von auûen, ansonsten l•uft alles auf
einen knallharten Verdr•ngungswettbewerb hinaus,
den sich kein Hersteller wirklich w!nschen kann.
» Zumindest zeichnet sich in Europa jetzt eine
gewisse Stabilisierung der Altbauerneuerung ab ±
f!r unsere Konzernunternehmen, die mit Ihren durch-
dachten Systeml"sungen gerade in den Bereichen
Renovierung und Sanierung stark sind, eine posi-
tive Aussicht'

Internationale Ausrichtung
» Auch wenn die Weltwirtschaft insgesamt nicht
gerade boomt, bieten sich doch auf internationaler
Ebene nach wie vor z.T. deutlich g!nstigere Bedin-
gungen und attraktivere Tendenzen und Aussichten
als auf dem heimischen Markt. Dennoch konnten
sich die Konzernunternehmen Uzin Utz AG und
Pallmann GmbH & Co. KG sogar hierzulande gegen
den allgemeinen Abw•rtstrend behaupten und,
wenn auch in bescheidenem Umfang, der Branche
teilweise weitere Marktanteile abtrotzen. Je l•nger
der hiesige Umschwung auf sich warten l•sst, desto
mehr best•tigt sich die Richtigkeit der Konzernstra-
tegie zur weltweiten Marktdiversifikation. Mit einem
Anteil von aktuell fast 50 % hat dieses internatio-
nale Engagement wesentlich zur Stabilisierung von
Konzernumsatz und Gewinnsituation beigetragen.
Ein hoher Exportanteil wird deshalb auch weiterhin
ein wichtiger Faktor zur Risikoverteilung und Markt-
expansion bleiben.



n Frankreich

Groûe Zuw!chse in der »Grande Nation«

Auch wenn der franz!sische Nachbar mit €hnlichen strukturellen und wirtschaftlichen

Problemen zu k€mpfen hat wie derzeit die Bundesrepublik, konnten die Konzernmarken

UZIN wie WOLFF dort 2003 wieder stattliche Zuw€chse verzeichnen: Gegen den negativen

Trend gelang es der Uzin France SAS ein Umsatzplus von rund 30 % zu realisieren.

Hier tragen die verzahnten Aktivit€ten aus gezielter Verkaufsf!rderung, offensivem Marketing

und Markenwerbung messbar Fr•chte. Ein anspruchsvoll zu bearbeitender Markt mit weiter-

hin guten Perspektiven.



Organe der Uzin Utz AG

Prof. Dr. Brun-Hagen Hennerkes
Vorsitzender
Frank W. Dreis!rner
Stellvertretender Vorsitzender
Heinz-Werner Sichler

Aufsichtsrat

Dr. Heinz-Werner Utz
Vorsitzender
Dr. Roland Krieger
Dieter Sessler
Thomas M"llersch!n

Vorstand

Bericht des Aufsichtsrates

» Im Berichtszeitraum hat der Vorstand den Aufsichtsrat der Uzin Utz AG
in den Sitzungen ausf!hrlich !ber die Lage und Entwicklung der Gesellschaft
informiert. Gesch"ftsvorg"nge, die der Zustimmung des Aufsichtrats bedurften
und von besonderer Bedeutung waren, sind mit dem Vorstand eingehend er#rtert
und genehmigt worden. Gegenstand der Berichterstattung durch den Vorstand
waren insbesondere die Umsatz- und Ergebnisentwicklung, die Investitions- und
Finanzplanung, der Erwerb der Lackfabrik Hch. Jordan GmbH in W!rzburg, die
weitere Optimierung der Kostenstruktur der Gruppe sowie die Restrukturierung
des Vertriebs.

» Der Aufsichtsrat hat in seinen Sitzungen am 1. April 2003, 27. Mai 2003,
22. September 2003 und 11. Dezember 2003 mit dem Vorstand aktuelle Fragen
der Gesch"ftspolitik, der Gesch"ftslage sowie der weiteren Entwicklung und
Strategie der Gesellschaft und des Konzerns im In- und Ausland beraten. Der
Aufsichtsrat hat sich dabei von der Ordnungsm"ûigkeit der Gesch"ftsf!hrung
!berzeugt. Der Aufsichtsrat hat sich ferner versichert, dass den gesetzlichen
Anforderungen an ein Risikomanagementsystem bei der Gesellschaft und dem
Konzern entsprochen wurde.

» Im Berichtszeitraum ist es zu keinen Ver"nderungen im Vorstand gekommen.

» Zus"tzlich zu der Berichterstattung durch den Vorstand in den Aufsichtsrats-
sitzungen hat dieser laufend alle wichtigen Themen mit dem Vorsitzenden des
Aufsichtsrates er#rtert. Der Abschlusspr!fer wurde zur Bilanzsitzung hinzuge-
zogen, in dieser hat der Abschlusspr!fer ausf!hrlich !ber das Ergebnis seiner
Pr!fungen berichtet.

» Aussch!sse des Aufsichtsrates bestehen nicht.

» Der Jahresabschluss zum 31. Dezember 2003, der Konzernabschluss zum
31. Dezember 2003 sowie der gemeinsame Lagebericht der Uzin Utz AG und des
Konzerns sind unter Einbeziehung der Buchf!hrung von der durch die Haupt-
versammlung zum Abschlusspr!fer gew"hlten Dr. R#dl Stuttgart GmbH, Wirtschafts-
pr!fungsgesellschaft, Steuerberatungsgesellschaft gepr!ft und mit dem uneinge-
schr"nkten Best"tigungsvermerk versehen worden.

» Der Aufsichtsrat hat seinerseits den Jahresabschluss, den Konzernabschluss
und den gemeinsamen Lagebericht/Konzernlagebericht des Vorstandes sowie den
Vorschlag f!r die Verwendung des Bilanzgewinns gepr!ft. Der Aufsichtsrat hat
nach dem abschlieûenden Ergebnis seiner Pr!fung keine Einwendungen zu erheben
und schlieût sich dem Ergebnis der Pr!fung des Jahresabschlusses und des
Konzernabschlusses durch den Abschlusspr!fer an. Der Aufsichtsrat hat den vom
Vorstand aufgestellten Jahresabschluss gebilligt; er ist damit festgestellt. Der
Aufsichtsrat hat weiterhin den Konzernabschluss, wie nunmehr vom Aktiengesetz
vorgeschrieben, ausdr!cklich gebilligt. Der Aufsichtsrat schlieût sich dem Vor-
schlag des Vorstandes f!r die Verwendung des Bilanzgewinns an.

» Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und allen Mitarbeitern f!r die verant-
wortungsbewusste und erfolgreiche Arbeit im abgelaufenen Gesch"ftsjahr und
spricht ihnen daf!r seine besondere Anerkennung aus.

Im April 2004

Prof. Dr. Brun-Hagen Hennerkes
Vorsitzender des Aufsichtsrates
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